"~ Polska Grupa

~PGE ~ Energetyczna

PGE Obrot S.A. jest spotkg nalezgcg do Grupy Kapitatowej Polska Grupa Energetyczna

PGE Obrét S.A. ogtasza rekrutacg na stanowisko:

,» Kierownik Biura Obstugi Klienta”

Miejsce pracy: Rzeszow

Zadania :
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realizacja zadah zwigzanych z zarzgdzaniem Biurem Obslugi Klienta w zakresie prowadzenia sprzedazy
i obstugi posprzedaznej Klientéw Indywidualnych (gospodarstwa domowe i small biznes)

realizacja dziatan zwigzanych z obstuga zgtoszen Klientow Indywidualnych

realizacja dziatah w zakresie pozyskiwania i ofertowania Klientéw Indywidualnych
realizacja dziatah zwigzanych z zawieraniem uméw sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi kompleksowej

realizacja standarddéw jakosciowych obstugi Klientéw Indywidulanych
tworzenie planéw sprzedazowych
raportowanie realizowanych dziatan

wdrazanie procedur i standardéw w zakresie obstugi Klientéw Indywidualnych

Oczekiwania wobec Kandydatéw / Kandydatek

R o

preferowane wyksztalcenie wyzsze (techniczne, ekonomiczne),

zdolnosci organizacyjne, negocjacyjne, umiejetnos$¢ podejmowania decyzji,
umiejetnosci zarzgdzania zespotem ludzkim

doswiadczenie w obstudze klienta,

odpornosé na stres oraz umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu,
systematycznos¢, samodzielnos¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
umiejetnos¢ zarzadzania zmiang

wysoka kultura osobista i wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne
Znajomos¢ prawa energetycznego i przepiséw wykonawczych,

znajomos¢ branzy energetycznej

umiejetnos¢ obstugi programow z pakietu MS Office 2011,

prawo jazdy kat. B,

Ze swojej strony gwarantujemy:

a
a
a
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Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997, nr133,poz
883)".Gwarantujemy petng dyskrecje w trakcie i po zakonczeniu procesu rekrutacyjnego.

PGE Obrét S.A. zastrzega sobie prawo kontaktowania sie z wybranymi kandydatami.

uczestnictwo w dynamicznym rozwoju firmy

zatrudnienie w renomowanej polskiej spétce

wsparcie rozwoju zawodowegdo i mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
atrakcyjny system wynagrodzen

Oferty kandydatow zawierajace cv i list motywacyjny

prosze przesyta¢ do dnia 18 stycznia 2013r na adres : firma.obrotsa@gkpge.pl




