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PGE Obrot S.A. jest spotkg nalezgcg do Grupy Kapitatowej Polska Grupa Energetyczna

PGE Obrét S.A. ogtasza rekrutacg na stanowisko:

Kierownik Biura Telefonicznej Obstugi Klienta Conta ct Center

Miejsce pracy: £6d

Zadania :
« koordynacja dziatan zwigzanych z budowg Contact Center dla grupy PGE Obrét
e tworzenie standardéw i procedur pracy dla Contact Center
e zarzadzanie procesem obstugi telefonicznej dla Klientéw indywidulanych i biznesowych
« dbalos¢ o najwyzszg efektywnosc¢ i jakos¢ proceséw Obstugowych w Contact Center
« zarzadzanie nadzor nad praca podlegtego zespotu

Oczekiwania wobec Kandydatow / Kandydatek
* znajomos¢ branzy Contact Center
* min 3 letnie doswiadczenie w zarzadzaniu Telefoniczng Obstugg Klienta
* wyksztalcenie wyzsze,
e udokumentowane stanowiska kierownicze w organizacji (powyzej 500 pracownikéw) m.in. 2 letnie,
* terminowos¢ w realizacji zadan,
* odporno$c¢ na stres oraz umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu,
e umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow,
e umiejetnos¢ negocjowania,
* umiejetnosci dokonywania perfekcyjnych analiz,
« doskonata organizacja wlasnej pracy oraz pracy podlegtego zespotu,
e dyspozycyjnosé,
e prawo jazdy kat. B.

Ze swojej strony gwarantujemy:
»  zatrudnienie na umowe 0 prace w renomowanej polskiej spétce,
e uczestnictwo w dynamicznym rozwoju firmy,
» ciekawa, ambitng i odpowiedzialng prace w kompetentnym zespole,
» odpowiednie wynagrodzenie uzaleznione od zakresu zadan.

Oferty kandydatow zawierajace cv i list motywacyjny prosze przesyta¢ do dnia 18 stycznia 2013r na adres : firma.obrotsa@agkpge.pl
Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997, nr133,
poz 883)".Gwarantujemy petng dyskrecje w trakcie i po zakonczeniu procesu rekrutacyjnego. PGE Obrét S.A. zastrzega sobie prawo kontaktowania
sie z wybranymi kandydatami.




