/' \ Polska Grupa
P GE Energetycgﬁa

PGE Obrot S.A. jest spéta nalezaca do Grupy Kapitatowej PGE
— najwiekszej grupy energetycznej w Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowey.
Spotka obstuguje ponad piec milionow odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych.
Poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzari I stata poprawe jakosci swiadczonych ustug
PGE Obrot stale doskonali standardy obstugi kiienta.

ogtasza rekrutacje na stanowisko:

Kierownik Biura Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Zamosc¢

Do gtéwnych zadan osoby zatrudnionej naleze¢ bedzie:

O

Oooooood

realizacja zadan zwigzanych z zarzadzaniem Biurem Obstugi Klienta w zakresie prowadzenia sprzedazy
i obstugi posprzedaznej Klientéw Indywidualnych (gospodarstwa domowe i small biznes)

realizacja dziatan zwigzanych z obstuga zgtoszen Klientéw Indywidualnych

realizacja dziatan w zakresie pozyskiwania i ofertowania Klientéw Indywidualnych

realizacja dziatan zwigzanych z zawieraniem umoéw sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi kompleksowej
realizacja standardow jakosciowych obstugi Klientéw Indywidulanych

tworzenie planéw sprzedazowych

raportowanie realizowanych dziatan

wdrazanie procedur i standardéw w zakresie obstugi Klientow Indywidualnych

Wymagania:

OoooOoOoOoOoOoOooo

preferowane wyksztatcenie wyzsze (techniczne, ekonomiczne),

zdolnosci organizacyjne, negocjacyjne, umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
umiejetnosci zarzadzania zespotem ludzkim

doswiadczenie w obstudze klienta,

odpornos¢ na stres oraz umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,
systematyczno$¢, samodzielnoS¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw
umiejetnos¢ zarzadzania zmiang

wysoka kultura osobista i wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne
znajomos¢ prawa energetycznego i przepisow wykonawczych,

znajomos¢ branzy energetycznej

umiejetnos¢ obstugi programoéw z pakietu MS Office 2011,

prawo jazdy kat. B,

Ze swojej strony gwarantujemy:

oood

uczestnictwo w dynamicznym rozwoju firmy

zatrudnienie w renomowanej polskiej spotce

wsparcie rozwoju zawodowego i mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach
atrakcyjny system wynagrodzen

Oferty kandydatow zawierajace cv, list motywacyjny oraz nazwe stanowiska (w tytule maila)
prosze przesyta¢ do dnia 03.03.2013r na adres: firma.obrotsa@gkpge.pl

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych
do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 ze zm). Dodatkowo wyrazam

zgode na umieszczenie moich danych zawartych w ofercie pracy w bazie rekrutacyjnej administrowanej przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.”

PGE S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Mysiej 2, jako administrator danych, informuje, iZ Pani/Pana dane osobowe zawarte w CV i listach motywacyjnych bedq
przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem rekrutacji, a w przypadku wyrazenia zgody, przechowywane w bazie danych przez okres dwoch lat. Przystuguje
Pani /Panu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Podstawq podania danych s przepisy ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Zastrzegamy sobie prawo kontaktowania sie z wybranymi kandydatami.




